





Betere buren door een appgroep

In 's-Gravendeel delen de bewoners van
appartementengebouw Molenstaete lief en leed
met elkaar. De 25 bewoners staan al vele jaren in
nauw contact met elkaar via WhatsApp. We spraken
met Johan Kroes en Wim van Loon over hun
ervaringen met de app-groep.

De Molenstaete-appgroep is
een mooi voorbeeld van een
sterke band tussen huurders.
Alle bewoners zijn erin actief.
Johan en Wim pakken hun
telefoons erbij. Meerdere keren
per week worden er berichten
verstuurd. “We houden elkaar
van alles op de hoogte. Vooral
bij praktische zaken biedt de
app uitkomst. Wie haalt er even
een boodschap voor een zieke
buur?” De app komt ook van
pas als de parkeergarage wordt
schoongemaakt of er onderhoud
aan de lift plaatsvindt. Johan:
“Ik stuur dan altijd van tevoren
een appje, zodat iedereen

op de hoogte is.” Wim vult
lachend aan: “Zodat we niet met
15 mensen tegelijk gaan bellen.”

Samen lossen we het op
Johan en Wim staan er gelukkig
niet alleen voor. Ook de andere

bewoners bieden een helpende
hand. De heren vertellen: “Als
het hard regende, liep er nog
wel eens water in de garage.
Toen het een keer voorkwam,
stuurden we een appje. En
we stonden meteen met zo’n
vier, vijf man beneden. Samen
haalden we het water met
trekkers zo weer naar buiten.
Inmiddels is het probleem
opgelost.”

Een gerust gevoel

Wim: “We wonen hier allemaal
met heel veel plezier.”

Johan vult aan: “We weten
elkaar goed te vinden en

dat geeft een gerust gevoel.
Bijvoorbeeld als er vreemden
voor de deur staan. Gezamenlijk
houden we een oogje in het
zeil.” Mede dankzij de app-
groep blijven bewoners graag
wonen in Molenstaete.

Ook een buurt-app beginnen?
Johan en Wim hebben een paar

handige tips:

e Je kunt het beste beginnen als er iets is gebeurd.
Bijvoorbeeld als een van de buren ziek is geworden of als er een
inbraak is geweest. Op zo’n moment kom je makkelijker met

elkaar in contact.

e Stel voor om met elkaar een app-groep te beginnen. Zodat je de
situatie volgende keer samen kunt oplossen of kunt voorkomen.

e Het kost niets en iedereen kan het. Spreek wel af dat je de app
alleen gebruikt voor nuttige zaken.

Samen met uw buren iets organiseren?
Er kan vaak meer dan u denkt

De bewoners van Molenstaete appen niet alleen met elkaar. Ze doen ook gezellige dingen,
vertellen Johan en Wim trots. leder jaar organiseren de bewoners een grote nieuwjaarsborrel, en
in de zomer een barbecue. “ledereen helpt mee. En we krijgen daarvoor ook elk jaar een donatie
van onze woningcorporatie HW Wonen. Dat is mooi meegenomen.”

Heeft u een goed idee om iets te organiseren in uw straat of wijk? Bijvoorbeeld een
buurtbarbecue, een tuin-opknap-middag of een andere activiteit waar buurtbewoners elkaar
kunnen ontmoeten. Veel woningcorporaties dragen graag bij aan een goed plan dat de
leefbaarheid en veiligheid in de buurt verbetert. Dat heet het leefbaarheidsbudget. Vraag uw
woningcorporatie of zij ook zo’n bijdrage kunnen geven of u op een andere manier kunnen
helpen.

Buren Johan Kroes (links) en Wim van Loon.

Heeft u moeite om de
huur te betalen?

Vraag uw woningcorporatie
om hulp

Heeft u een laag inkomen of bent u minder gaan verdienen?
En is uw huur eigenlijk te hoog voor uw inkomen? Dan heeft
u misschien elke maand moeite om de huur te betalen. In
sommige gevallen kan uw woningcorporatie u helpen.

Of uw woningcorporatie u kan helpen, en hoe? Dat hangt
af van uw situatie. Bijvoorbeeld de hoogte van uw huur,

het aantal personen in uw huishouden en het inkomen van
alle bewoners van uw huis samen. Ook kunnen de regels
bij de ene woningcorporatie net iets anders zijn dan bij een
andere. Informeer dus bij uw eigen woningcorporatie wat er
mogelijk is.
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Bezwaar maken? Kijk eerst of dat kan

Denkt u dat de huurverhoging niet klopt? Lees hieronder in welke situaties u bezwaar kunt maken.

[Wanneer bezwaar maken ]

De meeste verhuurders houden zich bij de
jaarlijkse huurverhoging aan alle regels.
Bezwaar maken heeft alleen zin in de
volgende situaties:
® De huurverhoging is meer dan maximaal
is toegestaan. Kijk voor alle regels op
www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/
huurverhoging.
¢ De nieuwe huur is hoger dan
de maximale huur volgens het
puntensysteem. Die maximale huur
berekent u met de Huurprijscheck op
www.huurcommissie.nl/huurprijscheck.
e Uw verhuurder heeft de huurverhoging
te laat aangekondigd. De brief over
de huurverhoging moet u minimaal
2 maanden voordat de huurverhoging

ingaat, hebben ontvangen.

In het huurverhogingsvoorstel staan
fouten. Bijvoorbeeld een verkeerde
ingangsdatum of huur.

Uw verhuurder wil binnen 12 maanden
na een vorige verhoging de huur
opnieuw verhogen.

De Huurcommissie heeft uw huur
tijdelijk verlaagd. Dat was vanwege
ernstige gebreken aan uw woning. Die
gebreken zijn nog niet verholpen.

U betaalt een all-in prijs. Dat is één
bedrag aan kale huur plus bijvoorbeeld
servicekosten en de kosten voor gas,
water en elektriciteit. De kale huurprijs
is dan niet bekend en de verhuurder
mag de huur niet verhogen.

Bezwaar maken bij inkomensafhankelijke

huurverhoging

Heeft u te maken met een inkomens-
afhankelijke huurverhoging van maximaal
€ 50 of maximaal € 100? Dan kunt u ook
in de volgende situaties bezwaar maken:
e Uw verhuurder stuurde geen inkomens-
verklaring van de Belastingdienst
mee met de aankondiging van de
huurverhoging. Deze verklaring moet
uw verhuurder meesturen als uw
huishoudinkomen in 2024 € 59.504
of hoger was (als u alleen woont),
of € 68.858 of hoger (als u met 2 of
meer personen woont). Zonder deze
verklaring mag de huur maximaal 4,1%
omhoog gaan.
e Uw huishoudinkomen was in 2024
lager dan € 59.504 (als u alleen woont)

of lager dan € 68.858 (als u met 2 of
meer personen woont). U hoeft in
deze situatie geen inkomensgegevens
bij uw bezwaar mee te sturen. De
verhuurder vraagt dit na bij de
Belastingdienst.

e Uw huishoudinkomen is in 2025

gedaald. Stuur daarvan een
bewijs mee als u bezwaar maakt.
Bijvoorbeeld een jaaropgave.

¢ U bent chronisch ziek of gehandicapt.

In sommige gevallen kunt u

dan bezwaar maken tegen de
inkomensafhankelijke huurverhoging.
Heeft u dit eerder al met succes
gedaan? Dan moet u toch opnieuw
bezwaar maken.
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Laat wonen leven

Uden Leeuweriksweg 12
Veghel Deken van Miertstraat 5.58

info@areawonen.nl
www.areawonen.nl

Je kunt ons tijdens openingstijden telefonisch bereiken
via: 0413 - 388 044
Voor noodgevallen buiten openingstijden kun je ook dit
nummer gebruiken.

Bezoektijden Uden en Veghel
Maandag t/m donderdag van 09.00 tot 12.30 uur
’s middags en vrijdag alleen op afspraak

Zo maakt u bezwaar

U stuurt (per post of e-mail) een brief aan
uw verhuurder. Dit moet u doen voor de
ingangsdatum van de huurverhoging.
Meestal is die datum 1 juli 2026.

De brief die u aan uw verhuurder stuurt heet
een bezwaarschrift. Een voorbeeld vindt u
op www.huurcommissie.nl.

Nadat u bezwaar heeft gemaakt

Is de verhuurder het niet eens met

uw bezwaar en wil deze de huur toch
verhogen? Dan moet de verhuurder de
Huurcommissie om een uitspraak vragen.
De Huurcommissie beoordeelt of de
voorgestelde huurverhoging is toegestaan.

Zolang de Huurcommissie nog geen
uitspraak heeft gedaan, mag u de oude huur
blijven betalen. Maar het is wel verstandig
om het geld van de huurverhoging alvast
opzij te zetten. Staat in de uitspraak van

de Huurcommissie dat de huurverhoging
terecht is? Dan moet u alsnog de hogere
huur betalen vanaf de ingangsdatum van

de huurverhoging (dus met terugwerkende
kracht).

Bent u het niet eens met de uitspraak van
de Huurcommissie? Dan kunt u naar de
rechter stappen. Ook de verhuurder kan
dat doen. Dit moet binnen 8 weken na de
uitspraak van de Huurcommissie gebeuren.

Maakt u geen bezwaar tegen de
huurverhoging en betaalt u vanaf

1 juli de hogere huur? Dan mag de
verhuurder ervan uitgaan dat u het
eens bent met de huurverhoging.

Bezwaar zonder bezwaarschrift
Heeft u geen bezwaar gemaakt voor de
ingangsdatum van de huurverhoging?
Dan kunt u er ook voor kiezen om

de huurverhoging niet te betalen.

U blijft dan de oude huur betalen.

Uw verhuurder moet u dan een
aangetekende herinneringsbrief sturen
over de huurverhoging. Zo’n brief wordt
ook wel rappel genoemd. U moet de
brief ontvangen binnen 3 maanden na de
dag dat de huurverhoging in zou gaan.

Heeft u de aangetekende herinnerings-
brief ontvangen? Dan moet u zelf de
Huurcommissie inschakelen. Stuur
binnen 4 maanden na de ingangsdatum
van de huurverhoging een verzoek om
een uitspraak naar de Huurcommissie.
Bij een huurverhoging per 1 juli 2026
is dat dus voor 1 november 2026. Na
die datum kunt u geen bezwaar meer
maken. U moet de huurverhoging dan
betalen.
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Heb je een vraag over

CV installatie & warmwatervoorziening: 0413 - 388 045
Riolering ontstoppen: 0413 - 388 046
Glasschade: 0413 - 388 047
Zonnepanelen: 0413 - 388 048

Mijn Area

Veel zaken kun je online regelen via Mijn Area, zoals een
afspraak maken, reparatie melden en je rekeningnummer
wijzigen.

Een andere procedure bij ernstige gebreken

Heeft u bij uw verhuurder gemeld dat er in uw huurwoning iets beschadigd of
kapot is? En repareert de verhuurder dit niet binnen 6 weken? Dan kunt u bij de
Huurcommissie om een tijdelijke huurverlaging vragen. De Huurcommissie verlaagt
de huur alleen als er een ernstig gebrek is.

Kijk op www.huurcommissie.nl/gebrekencheck wanneer dit het geval is. Heeft u de
Huurcommissie gevraagd om de huur te verlagen? Dan mag de verhuurder de huur
pas verhogen als de gebreken zijn gerepareerd.


https://www.huurcommissie.nl/huurcommissie-helpt/onderhoud-en-gebreken-check
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-regels-gelden-er-voor-een-huurverhoging
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-regels-gelden-er-voor-een-huurverhoging
https://www.huurcommissie.nl/huurcommissie-helpt/huurprijscheck
https://www.huurcommissie.nl/documenten/modelbrief/04/20/bezwaarschrift-huurverhoging

